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Crise de confiance envers Santé Québec : L’Outaouais en
paie le prix

Gatineau, le 6 mars 2025 — Depuis trop longtemps, ’Outaouais subit un réseau de santé
dysfonctionnel, sous-financé et incapable de répondre aux besoins de sa population, et
pendant ce temps, Santé Québec s’effondre sous le poids de sa propre centralisation et de
ses luttes de pouvoir. Un récent sondage SOM révele que les Québécois ont peu confiance
dans le réseau de la santé, avec une note de 5,6 sur 10, et jugent la compétence des
dirigeants insuffisante (5 sur 10).

SOS Outaouais attend toujours une réponse de Mme Genevieve Biron, PDG de Santé
Québec, a notre demande de rencontre officielle. Pendant que la population s’impatiente,
que les soins se détériorent et que les compressions frappent durement notre région, nous
sommes confrontés a un silence radio total.

Un réseau qui ne répond plus aux attentes des citoyens

Le sondage dévoile une désillusion massive envers le réseau de la santé :

e 4,4sur 10 pourl’acces rapide aux soins.
e 4,8sur 10 pourl’acces facile au réseau.
e 5sur 10 pour la compétence des dirigeants.

Comment peut-on prétendre améliorer le réseau tout en imposant 1,5 milliard $ de
compressions, dont 90 millions $ uniquement en Outaouais ? Comment peut-on vouloir
batir la confiance tout en refusant de dialoguer avec les acteurs de terrain ?

Une gouvernance en crise qui aggrave les problemes de ’Outaouais

La gestion de Santé Québec est en pleine tourmente avec le congédiement précipité de
Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et a la transformation. Ce dernier
dénoncait une centralisation excessive de la part de Mme Biron et des ingérences politiques
du cabinet du ministre Christian Dubé. Le Dr Marc Bilodeau, PDG du CISSSO, a confirmé
que ses principales interactions avec Santé Québec passaient par M. Abergel et son équipe.
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Maintenant que M. Abergel n’est plus en poste, qui sera a ’écoute pour défendre les intéréts
de ’Outaouais ?

Si elle ne prend méme pas la peine de répondre aux demandes des acteurs de terrain,
comment peut-elle prétendre se rapprocher du terrain, comme elle Uaffirme ?

Les citoyens de I’Outaouais n’ont pas besoin d’un exercice de relations publiques mensuel
pour "béatir la confiance", mais d’actions immeédiates pour éviter 'effondrement de leur
réseau de soins.

Nos demandes auprés de Santé Québec :

e Unerencontre urgente avec Mme Biron, afin d’obtenir des engagements concrets sur
Uavenir du réseau en Outaouais et mettre fin a Uinaction actuelle.

e Lerespect strict de la Loi 15, qui stipule clairement que les ressources financiéres
doivent étre réparties équitablement entre les régions du Québec. Pourtant,
’Outaouais accuse un sous-financement estimé a 200 millions $ par année, selon
’Observatoire de développement de ’Outaouais. Cette iniquité, maintenue malgré
les promesses de réforme, doit étre corrigée immédiatement. Santé Québec a la
responsabilité de Uélimination compléte du sous-financement chronique, qui
plonge notre région dans une précarité inacceptable et compromet 'accés aux soins
pour des milliers de citoyens. La Loi 15 doit étre appliquée en actions, pas seulement
en paroles.

L’Outaouais ne tolérera plus d’étre ignorée

Alors que 31 % des Québécois constatent une détérioration des services, ’Outaouais en
subit les pires conséquences. Mme Biron veut « mesurer la perception du public » ? Nous lui
offrons un constat sans appel : la population de ’Outaouais n’a pas confiance en Santé
Québec. Le temps des sondages et des beaux discours est terminé. Si Santé Québec et le
gouvernement continuent de nous ignorer, nous hausserons le ton et intensifierons nos
actions publiques.

SOS Outaouais — Parce que notre santé ne peut plus attendre.
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Pour Informations :
Jean Pigeon
Porte-parole SOS Outaouais

819-968-8447
ipigeon@fondationsanteoutaouais.ca

A propos de SOS Outaouais

SOS Outaouais est une coalition d’organismes et de citoyens de tous les secteurs de I'Outaouais,
appuyée par la Fondation Santé Outaouais. La coalition vise a améliorer les soins de santé et les
services sociaux dans la région en plaidant pour une reconnaissance des particularités régionales
et une répartition équitable des ressources.
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